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B EinfGhrung Qualitatssicherung/Qualitatsmanagement

B |st-Zustand des Ubersetzungsprozesses bei Geberit

B Das Rad nicht neu erfinden: Gibt es bereits Kriterien fur die
Qualitatssicherung im Bereich Ubersetzungsmanagement?

B Koénnen Tools die Qualitat von Ubersetzungen priifen?

B Qualitatssicherung im Ubersetzungsprozess bei Geberit




Einflhrung in das Thema

Qualitatsmanagement/Qualitatssicherung
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Ziele fur Qualitatssicherung

B Kundenzufriedenheit erhohen —
qualitativ gutes Endprodukt

B Herstellungskosten senken

B Zuverlassigkeit erhohen

Qualitatssicherung # Kontrollinstrument

Qualitatssicherung = Prozessverbesserung

Prozessverbesserung
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B Qualitatssicherung durch
Prozessverbesserung

- Planen (Plan)

- Durchfihren (Do)
- Messen (Check)
- Anpassen (Act)

B Mehrfaches Durchlaufen
des Prozessverbesserungs-
kreislaufes fuhrt zu
einer Erhdhung der
Prozessgute

Quialitat

standige,
schrittweise
" Verbesserung
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Quelle: www.eitl.ch / PCDA Zyklus nach Prof. W. E. Deming




Ist-Zustand des Ubersetzungsprozesses bei Geberit
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Wer? Was? Womit?
L
LSP/US SDL Trados TagEditor
LSP / Lektor |5|:u|. Trados Workbench
Geberit Markt Adobe Reader
MS Excel
Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 Phase 5

Qualitatssicherung im Wareneingang bei Geberit
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3 Stufen der Qualitatssicherung:

Ident-Prifung
Ubereinstimmung Lieferschein mit
Bestellung

Skip Lot
bei guten Prifergebnissen erfolgt

L U - Skip Lot
zeitweiliges Aussetzen der Prifung &

Acceptable QU??‘“W Level Acceptable Quality Level
Obere Grenze einer

zufriedenstellenden mittleren Qualitat
muss mit jeder Lieferung erzielt
werden
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Was wird gepruft?

B Kosten

B Termin

B Servicequalitat

B Produktqualitat Yarals Acceptable Quality Level

B Prozessqualitat

B GEBERIT
Ubersetzungsdienstleistungen - Dienstleistungsanforderungen ?xTERM SOLUTIONS?»’

DIN EN 15038: 2006

5.4.1 Ubersetzung

Der Ubersetzer muss die ausgangssprachlich gegebene Textbedeutung so in di- (\g rtragen,
dass der Zieltext den Regeln der Zielsprache und den Anweisungen des &~ \(\‘\\) —aigsauftrags

(siehe 5.3.1.2) entspricht. ‘\

Wiahrend dieses Vorgangs muss der Ubersetzer auf Folgend- GG\N

a) Terminologie: Ubereinstimmung mit der Kuor '\(\ -1 terminoclogischen Konventionen des
Fachgebietes oder mit anderen zugrur- e _«i0gien; konsistente Terminologieanwendung
im gesamten Ubersetzungstext. . 3

b) Grammatik: Satzbau, &’ 0( _anktion, Rechtschreibung, diakritische Zeichen.

c) Lexik: Lexika” a‘_\e -aseologische Korrektheit.

d) Stil: Einhaltung’( s=hen oder kundenseitigen Stilrichtlinien; Nutzung des adaquaten Sprachregisters
und Wahl der k. ..ekten Sprachvariante.

e) Locale: Lokale und regionale Konventionen und Normen.
f)  Formatierung (siehe Anhang D).

g) Zielgruppe und Zweck der Ubersetzung.




J.D. Edwards' QA Form

B
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\)(\Q

Language Setup
1 - Give appropriate weight to the four following categories (total must add up to 100%)
Accuracy 50%
Categories SO 15%
Grammar 30% . e(\ )
Formatting 5% go‘ \
Incorrect meaning ‘\k‘a.\e g
Non-standard termi- \)(\\e 20%
Accuracy \L 5
Inconsistenr* * ((\ 20%
20%

Unir_\o0\e
\ka\eg

cat

Total| 100%

ce

LISA Qualitatsmetrik
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Quality Assurance Form

Language: Reviewer: Date: Result: Pass

Client Name
Project Name
Project Number

Project Manager (\ b )
Number of words \ '\\_\(\g

o\
Max error points allowed (\k‘a‘\ege\N \c\(\ llowed

Error Category

|Terminology

|Mistranslation Y\\
[Accuracy ’( ? e \)‘\ge

(=]

Style

Language d ( e\
Country 0

olojo|o|o|o
o|o|o|o|o|o|o

Consistency 0 0

olojololo|ololo

(=]

Total

More elaborate descriptions of the error criteria can be found in the LISA QA model version 1.0 Reference Manual.

Comments:
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TABLE 1—ERROQOR CATEGORIES, CLASSIFICATIONS, AND WEIGHTS

Category Mame: Sub-Classification: Weight:
(acramym) [@zramym) saFious mino
a. Wrong Term (WT) senousis) s
b. Wrong Meaning (W) rinar (mj
. Omission (OM) . G e\N'\ chtun g
d. Structural Emor (SE) ietufige we
- ‘en Z\N e\S a1
7 Kategor=""
el Ermor {ME) aM
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Wahl der Fehlerkategorien ist sehr subjektiv.

Die Gewichtung der Kategorien ebenfalls.




Geberit QA Metrik
Fehlerkategorien
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B Fehlerkategorien und Gewichtung in Anlehnung an SAE J2450

erganzt um eigene Kriterien fur weitere Textarten

Fehlerkategorien

Fehlubersstzung

falsche Terminalogie
Vollstandigkeit

Grammatik

Konsistenz (Terminologie) - nur TO
Konsistenz (Segmente)

wrang meaning (SAE)
wirang term (SAE)
omission (SAE)
structural error (SAE)

~
~
b
a
a
~
B
~
~
~

Orthographie misspelling (SAE)
Zeichensetzung + Zahlen punctuation errar (SAE)
Stil

Verstandlichkeit

Gering Fehlerpunkte Gesamt Schwer Fehlerpunkie Gesamt Beide
0

=
o

oo

nn = = = RN NN
000000000
L T A I R S NS |
oo O0OO0OO0O0O0O0O0O
coooocooooo
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Farbemittel zu
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Colouring agent for the

Hygienefilter hygiene filter

Polystyrol-Lésung (Latex)

DPP 722E / 0.45 micron Zu-iibersetzender-Text-in-Group-en-zum-Auftrag-2007-03-13_Doc_Hygienefilter:Y
Ll

Darf nur fir Vorfiihrzwecke einge- -

setzt werden. Darf nicht in Hande
von Kindern gelangen. Darf nicht
eingenommen werden, Gesund-
heitsschédlich bei unsachgemas-
ser Anwendung. Vor Gebrauch
Dosierungsanleitung lesen.

Dosierung: In den Priifpumpenbe-
halter 0.5 ml (12 Tropfen) auf 5 Liter

-— Colouring-agent-for-the-hygene-filter|

-—+ Polystyrene-solution-(Latex)Y

-—+ Is-only-allowed-to-be-used-for-demonstartion-purposes |

-—+ Is-not-allowed-to-be-taken-in J

-—+ Rinse-the-hygene-filter-with-drinking- water-after-the presentation -
-—+ Close-the-cylinder-tightly-after-use Y

Batch preparauon: Add 12 arops

Wasser geben. Gut vermischen.

Hygienefilter nach Vorflhrung mit
Leitungswasser spllen, Flasche
nach Gebrauch gut verschliessen,
Lagertemperatur: 25 °C

Inhat: 100 ml

Geberit International AG ~ CH-8645 Jona
www.geberit.com Tel.+41(0)55 221 63 00

0.5 mij 1o & Titres of water in the
test pump container. Mix well,

Rinse the hygiene filter with drinking
water after the presentation,

Close the cylinder tightly after use.
Storage temperature: 25 °C

Content: 100 mi

Geberit International AG ~ CH-8645 Jona
www.geberit.com Tel,+41(0)55 221 63 00
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Geberit QA Metrik

Berechnungsbeispiel Produktetikette P Term SOLUTIONS)’
Geberit ] )

Anzahl Wérter 26

Wlax erlaubte Fehlerpunkte 13

Wlax. erlaubte Fehlerguote in % 5

Accetable Quality Level (AQL) in % 95

erreichte Fehlerpunkts 7

Total Guality Index (TQI)

Kategorie Gering Fehlerpunkte  Gesamt Schwer Fehlerpunkte Gesamt Zusammen
7
Fehlibersetzung ) 2 0 10 0 0
falsche Terminologie 2 0 5 0 0]
Vallstandigkeit 2 0 4 0 0]
Grammatik ) 2 0 4 0 0
Konsistenz (Terminologie) - Aur TD 1 0 3 0 0]
Kansistenz {Seqgmente) 1 0 3 0 1]
Orthographie 1 1 1 2 3 8 7
Zeichensetzung + Zahlen 1 0 2 0 0
Siil 05 0 1 0 0
Werstandlichkeit ) 05 0 1 0 0

Geberit QA Metrik ‘ ‘
Berechnungsbeispiel Bedienungsanleitung P Term SOLUTIONS,"
Geberit | ATATQI | LISATQ

Anzahl Warter 764

Mas erlaubte Fehlarpunkte 382 48 396 7 64

Mau. erlaubte Fehlerquote in % 5 6.4 1

Acceptable Quality Level (ACQL) in % 95 9386 99

ermeichte Fehlerpunkte 31

Total Quality Index (TQI)

Kategorie Gering Fehlerpunkte Gesamt Schwer Fehlerpunkie Gesamt Zusammen
31

Fehlibersetzung b 2 0 10 0 0

falsche Terminologie : 4 2 8 P 5 10 18

Yallstandigkeit ) 2 0 4 0 0

Grarmmatik ) z 0 4 0 0

Konsistenz (Terminologie) - nur TD 1 0 2 E 8 6

Konsistenz (Segmente) 1 0 3 0 0

Orthographie ) 1 1 1 2 3 [ 7

Zeichensetzung + Zahlen 1 0 2 0 0

Stil 05 0 1 0 0

Verstandlichkait ) 05 0 1 0 0




Pragmatische Entscheidung:
Wer misst? Kdnnen uns Tools unterstiitzen?
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® Error Spy
m Felix Quality Agent

B Trados Terminology Verifier
Trados QA Checker

Figenschaften von SDL TRADOS Terminology Verifier )
Term Verification Oplions i
Tambasa | Selting:  Verfcation Cotana | Log Fils |
~ Criteria
FF Check for possible non-uzage of the Largel terms i the tesmbase
[T Check for teims wathout a taiget term equivalent

ix__lé_

¥ Check tor tetms which may have been et a3 forbsdden m your termbase

T pickle haid Sedecd [orbidden vals(e]
Ilerm status :J | allowed - erlaubt
[ old - veraket

[l prelared - bevorzugt
I

Vom AQL zum Skip Lot ...
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B Kosten

B Termin

B Servicequalitat

B Produktqualitat messen

B Prozessqualitat sichern

Acceptable Quality Level
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Wenn der Ubersetzungsprozess
gualitatsgesichert ist, stimmt auch die

Qualitat des Endprodukts

Womit?
emart TR [ seellen] L tayouten [ | ips f Frametlaker
L8 Lokdar ™ pilegen ISP Tradas Warkbenoh

—— [Eren ] e
MS Exgel
Phase ase Fhase 3 | 2T Phase
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Schranken einbauen

Wer? Was? Womit?
et seeeraamor
LSP/US SDL Trados TagEditor
LSP / Lektor |5|:u|. Trados Workbench
Geberit Markt Adobe Reader
MS Excel
Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 Phase 5

B Leiter Produktdokumentation: Freigabe Quelltext
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Schranken einbauen

Wer? Was? Womit?
et seeeraamor
LSP/US SDL Trados TagEditor
LSP / Lektor |5|:u|. Trados Workbench
Geberit Markt Adobe Reader
MS Excel
Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 Phase 5

B TR: XML auf Validitat prifen / Darstellung im Internet Explorer
zusatzlich bei Nicht-WE Sprachen: korrekte Darstellung Umlaute/Schriftzeichen
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Schranken einbauen

Wer? Was? Womit?
o | Qoo o] et seeeraamor
LSP/US SDL Trados TagEditor
LSP / Lektor |5|:u|. Trados Workbench
Geberit Markt Adobe Reader
MS Excel
Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 Phase 5

[ | Projektmanager: Ubersetzungspaket auf Vollstandigkeit priifen
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Schranken einbauen

Wer? Was? Womit?
e |[Qottex el et seeeraamor
LSP/US SDL Trados TagEditor
LSP / Lektor |5|:u|. Trados Workbench
Geberit Markt Adobe Reader
MS Excel
Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 Phase 5

B Projektmanager: Empfangs- und Lieferterminbestatigung an Auftraggeber
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Schranken einbauen

Wer? Was? Womit?
e (Dot emern] | et seeeraamor

LSP/US SDL Trados TagEditor

[ ]
LSP / Lektor |5|:u|. Trados Workbench
Geberit Markt = Adobe Reader
MS Excel
Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 Phase 5

B Projektmanager: Alle Fragen US/Lektor beantwortet und eingepflegt
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Schranken einbauen

Wer? Was? Womit?
e (Dot emern] | et seeeraamor
LSP/US SDL Trados TagEditor
LSP / Lektor = |5|:u|. Trados Workbench
Geberit Markt on Adobe Reader
MS Excel
Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 Phase 5

M Projektmanager: Priifprotokolle QA Checker archiviert
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Schranken einbauen

Wer? Was? Womit?
e (Dot emern] | et seeeraamor
LSP/US SDL Trados TagEditor
LSP / Lektor = |5|:u|. Trados Workbench
Geberit Markt S Adobe Reader
MS Excel
Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 Phase 5

I TR: XML Import und Ubernahme der Ubersetzung erfolgreich
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Schranken einbauen

Wer? Was? Womit?
e (Dot emern] | et seeeraamor
LSP/US SDL Trados TagEditor
LSP / Lektor = |5|:u|. Trados Workbench
Geberit Markt S []En.l Adobe Reader
MS Excel

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 Phase 5

B Lander-Produktmanger: Sprachliche und inhaltliche Endkontrolle / Freigabe durch Markt
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Rolle: Massnahme zur Qualititssicherung
LPD 1 s qstorache egebn
Vertrauen ist gut - Kontrolle ist ™ R A ———
Bei Nicht WE-Sprachen zusatzlich
besser' 2b %ﬂumuwmwmmm kontrolliert im Internet Explorer
Aber nicht um jeden Preis. " 5 W amiargrsit i ikttt
PM 4 [Jempfangsbestitgung gesendet i
PM 5 [fragen Ubersetzer 2u Terminclogie geklart und eingepflegt
QS = Instrument zum Priufen von - 0 D
Produktqualitat und L T DOk o Rty e
. R 8 [lirderungen an versbersetzen Stelleneingepfieg
Sicherstellen der
LPM 9 [enduontrole | Freigabe Inhat durch Warkt { LPD
Prozessqualitat
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Vielen Dank far Ihre Aufmerksamkeit! ‘ “
»Term { Sowutions)

Dr. Rachel Herwartz
Linguistin

Term Solutions

MiihistraRe10
D-88085 Langenargen

Langenargen

Beate Friih
Terminologin

Geberit International AG
Schachenstrafie 77
CH-8654 Jona




